APOLASI SZERZODES
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altaldnos Szerz6dés Feltételek elnevezés(i dokumentum (tovabbiakban: Aszf) valamennyi
olyan egyedi szerz6dés részét képezi, melyben a Wave-Invest Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag mint
Megbizott az egyedi szerz6désben rogzitett Megbizéval és Apolttal (egyiittesen Megbizdkkal)
apolasi szerz6dést kot (tovabbiakban: Apolasi szerzédés). Az Aszf a Megbizott www.gondozok.hu
domain név alatt (izemeltetett honlapjan ismerheté meg. Jelen Aszf 2020. oktéber 1. napjan Iép
hatalyba.

A Megbizékra a mindenkor hatalyos Aszf rendelkezései iranyadéak. Megbizott az Aszf
modositasanak tényérél e-mailen értesiti a Megbizdkat és a www.gondozok.hu/aszf oldalon
kozzéteszi a hatdlybalépést megel6z6 8 nappal. Megbizottak a modositasrdl szélé értesitéstdl
szamitott 5 (6t) napon beliil jogosultak az Apolasi szerzédést felmondani, amennyiben az Aszf
maodositasat nem fogadjak el.

Megbizott azonositd adatai:

Cégnév: Wave-Invest Kft.

Székhely: 2120 Dunakeszi, Huszka Jend
utca 47.

Cégjegyzékszam: 1309 176 365

Statisztikai szamijel:

Addszam: 14254776-2-13

KépviselS neve: Juhasz Gabor lgyvezet6

Bankszamla szama (HUF):
Bankszamla szama (EUR):
Mdkodési engedélyek:
FelelGsségbiztositas szama:

Felek régzitik, hogy amennyiben a Megbizé és az Apolt személye azonos, Ggy a Megbizdra az ASZF
szerint akdr a Megbizdkra, akar kizardlag a Megbizdra, vagy kizérélag az Apoltra vonatkozd
szabdlyok értelemszer(ien alkalmazanddak.

1.
Megbizas

1.1.

Megbizék megbizzak Megbizottat Apolt otthoni, specidlis esetekben intézményi (kérhazi, idések
otthondban torténd, egyéb) apolasaval, gondozdsaval, feliigyeletével. Megbizott a megbizast az
Aszf-ben foglalt feltételekkel elfogadja. Megbizott Aszf alapelveként rogziti az Apolt tisztességes és
humanus ellatdsira vonatkozé kotelezettségvallalasat. Felek jogaikat és kotelezettségeiket az Aszf-
ben meghatarozott feltételekkel jogosultak és kotelesek gyakorolni. Az Aszf-ben meghatarozott
jogok és kotelezettségek az Apoldsi szerzGdés alairasatdl illetik meg, illetve terhelik a Feleket. Az
Apolési szerz8dés tartalmazza azon szerz6dési feltételeket, melyeket a felek az Aszf-ben rogzitett
altalanos szerzGdési feltételeken tul egyedileg megtargyalnak.



1.2.
Megbizok kijelentik, hogy cselekvéképes, nagykoru személyek.

2.
A megbizas tartama
2.1.
Jelen megbizasi szerz6dés Apolasi szerz8désben régzitettek szerint hatdrozott vagy hatarozatlan
id6tartamra jon létre.

2.2,

A megbizds kezdd id6pontjat, tovabba hatdrozott id6tartamu szerz6dés esetén a megbizas
végének napjat az Apoldsi szerz6dés tartalmazza. A megbizasi szerz6dés az Aszf-ben
meghatarozott feltételek bekdvetkezte esetén szlinik meg.

3.
Anamnézis, Feladatok, Apolasi dokumentaciok

3.1.

Megbizdk el6zetes — kiilon megrendel6lapon jelzett - igénye alapjan Felek az Apolt egészségiigyi
allapotat kiilén okiratban felvett dpoldsi anamnézisben rogzitik (tovabbiakban: Apoldsi anamnézis).
Az Apolt egészségi allapotanak rogzitése a Megbizdk altal dtadott orvosi kértdrténet, tovabba
sziikség esetén az Apolttal torténd személyes taldlkozas soran felvett adatok alapjan, elvégzett
vizsgalatok alapjan torténik.

3.2

Felek az Apolasi szerz6désben az Apolasi anamnézishez igazoddan rogzitik, hogy a Megbizott 1.1.
pontban vallalt kotelezettsége milyen feladatok ellatasara terjed ki, kiillénos tekintettel a feladatok
tipusara, feltételeire és gyakorisagara. Az Apoldsi szerz6dés tartalmazhat a kifejezett gondozasi,
apolasi tevékenységen tul olyan feladatokat is, melyek az Apolt mindennapi életviteléhez
sziikségesek, azonban az Apolt egészségi allapota miatt azokat részben vagy egészben ellatni nem
képes (f6zés, takaritds, mosds, mosogatds, bevasarlas, haz korili munkak, stb.). Felek torekednek
arra, hogy az Apolasi szerz6désben teljes kdrl részletességgel irjak le az elldtandé feladatokat.
Megbizott nem kotelezhetd olyan feladat ellatdsara, amit a Felek az Apolasi szerzédésben
kifejezetten nem rogzitettek.

3.3.

Megbizott a Megbizasi szerz6dés teljes id6tartama alatt a megbizas keretei kozott ellatott
feladatairdl, az Apolttal kapcsolatos észrevételekrdl és allapotardl napi rendszerességgel dpolasi
dokumentéciét jogosult vezetni (tovabbiakban: Apoldsi dokumentdcid). Az Apoldsi dokumentécié
vezetésében vald egyluttmikodés megtagaddasa sulyos szerz6désszegésnek mingsiil.

4,
Megbizasi dij
4.1.
Megbizott az Aszf szerinti megbizast megbizasi dij ellenében vallalja el (tovabbiakban: Megbizasi
dij). Felek a Megbizasi dij 6sszegét a Megbizok megrendelése soran, majd Apoldsi szerzédésben
rogzitik.



4.2,

Megbizok a Megbizasi dij megfizetéséért egyetemlegesen vallalnak kotelezettséget. Megbizok a
Megbizasi dij 6sszegét havi rendszerességgel kotelesek Megbizott részére megfizetni, Megbizott
altal kiallitott szamla, valamint a megrendelt szolgaltatasokrdl kiallitott tételes elszamolds
(tovabbiakban: Elszamolas) ellenében, legkésébb minden targyhdnapot kdveté hdnap 5. napjdig.
Amennyiben jelen megbizasi szerz6dés a targyhdnap utolsé napjat megel6z6en megszlinik, ugy
Megbizok legkés6bb a Megbizasi dijrél kiallitott szamla és az Elszamolas atvételét6l szamitott 5.
napig kotelesek a Megbizasi dij 6sszegét Megbizott részére megfizetni. Ha a Megbizé és az Apolt
személye azonos, Ugy a Megbizasi dij el6re, minden targyhdnap elsé napjaig, illetve a megbizas
els6 havaban a megbizas kezd8 napjaval esedékes. Az esetleges tulfizetés 6sszegével legkésébb a
megbizas targyhavat kdvet6 honap 15. (tizenotodik) napjaig szamol el Megbizott Megbizdk felé.
Megbizok a Megbizasi dijat Megbizott Bankszamlajara atutalassal, vagy készpénzben fizetik meg. A
Felek atutaldssal tortént fizetés esetén a megbizasi dijat a Bankszamlan térténd jovairas napjan
tekintik megfizetettnek.

4.3.
Felek rogzitik, hogy Megbizok a Megbizasi dijjal szemben semmilyen jogcimen nem élhetnek
beszamitassal.

4.4,

Felek megéllapodnak, hogy Megbizott jogosult az Apoldsi szerz6dés megkotését kdvetd minden év
marcius 1. napjat kovet6en a Megbizasi dij mértékét a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett
éves fogyasztdi arindex mértékének megfelel6en, egyoldalian korrigalni. Jogosult tovabba a
Megbizott a Megbizasi dij 6sszegét egyoldalian mddositani, amennyiben azt az Apolt dllapotaban
bekovetkezett Iényeges valtozads, jogszabaly mddositas, vagy a felek egyéb koriilményeiben
bekdvetkezett lényeges valtozas teszi indokolttd. Amennyiben a Felek az Apolasi szerz6désben a
feladatok ellatdsanak helyszinéiil nem kdrhazi helyszint jeldltek meg, és az Apolt kérhazba keriil,
ugy a Megbizott a Megbizasi dij 20%-al megemelt Osszegére jogosult az Apolt koérhazi
tartozkodasanak idGtartamara. Egyebekben a Megbizasi dij mértékének megvaltoztatasahoz a
felek k6z6s megallapodasa sziikséges.

4.5.

A Felek a Megbizasi dij megemelésének szempontjabdl az Apolt allapotdban bekdvetkezett
lényeges romlasnak tekintik, amennyiben az Apolt dllapota a megbizas elldtasa alatt az Apolasi
anamnézisben rogzitett allapothoz képest olyan mértékben véltozik, hogy az Apolasi szerz6désben
rogzitett feladatok mddositasat teszi szilikségessé. Megbizott olyan mértékben jogosult a
Megbizasi dijat megemelni, amilyen mértékben azt az Apoldsi szerz6désben rogzitett feladatok
modositasa sziikségessé teszi. Megbizott a Megbizasi dij egyoldald megemelésére vonatkozé jogat
koteles johiszemden gyakorolni.

4.6.

A Megbizasi dij egyoldalid megemelésérél Megbizott a Megbizasi dij megemelését megel6z6
legaldbb 5 nappal korabban tdjékoztatja Megbizdkat. Megbizék az értesités kézhezvételétdl
szamitott 5 (6t) napon belll egyoldald nyilatkozatukkal, azonnali hatallyal felmondhatjak a
megbizasi szerz6dést. Amennyiben Megbizdk a jelen pont szerint nem élnek felmondasi jogukkal,
ugy a Megbizasi dij emelésére hivatkozva a tovabbiakban nem jogosultak felmondani a szerz6dést.



4.7.

Megbizott az Apolasi anamnézis felvételéért Megbizasi dijra jogosult. Megbizd az Apolasi
anamnézis rogzitésének Megbizasi dijat az Apoldsi anamnézis felvételekor készpénzben koételesek
megfizetni a Megbizott részére. Amennyiben az Apolasi Anamnézis felvételekor megrendelésre
keriil sor, Ugy az Apolasi anamnézis Megbizési dija aldél mentesiil a Megbiz6. Amennyiben az
Apoldsi anamnézis felvételét kdveté 30 (harminc) napon beliil a Felek egymassal Apoldsi
szerz8dést kotnek, ugy a Megbizott az Apoldsi szerz6dés Megbizasi dijanak dsszegét csokkenti az
Apolasi anamnézis rogzitésekor megfizetett Megbizési dijanak dsszegével.

4.8.

Megbizott az Apoldsi szerz6désben rogzitett Megbizési dijat az aldbbi korrekcidkkal jogosult
elszamolni:

- Amennyiben az Apolasi szerz6désben rogzitett feladat elldtdsa a Munka térvénykdnyvében a
targyévre vonatkozdéan megadllapitott munkasziineti napra esik, a Megbizott a targyi napra
megallapitott Megbizasi dijon felil a Megbizasi dij 100%-anak megfelel 6sszegli Unnepnapi
potlékra jogosult.

- Amennyiben az Apolédsi szerzédésben rogzitett feladat elldtdsa hétvégére vagy egyébként
jogszabalyban meghatarozott pihen6napra esik, a Megbizott a targyi napra megallapitott
Megbizasi dijon fellil a Megbizasi dij 30%-anak megfelels 6sszegli Hétvégi potlékra jogosult.

Jelen pontban megallapitott korrekcids szorzék a Megbizott honlapjan kozzétett ellatasi csomagok
igénybevételével 6sszefliggésben nem alkalmazandoéak. Felek az egyértelm(iség kedvéért rogzitik,
hogy amennyiben a megbizd az ellatasi csomagon felil tovabbi szolgaltatast vesz igénybe, lgy a
Megbizasi dij meghatarozasa soran a Megbizott jelen pontban meghatarozott korrekcids szorzdkat
alkalmazza.

4.9.

Megbizok a Megbizasi dij 6sszege ellen az Elszamolas kézhezvételét kovetd 8 (nyolc) napon belil
kifogdst emelhetnek. A hatdrid6 elmulasztdsa esetén a Megbizok a kés6bbiekben nem
érvényesithetnek igényt a Megbizottal szemben arra hivatkozassal, hogy a Megbizott az
Elszamoldson feltlintetett valamely szolgaltatdst nem vagy csak részben nyujtotta. A felek az
egyértelmliség kedvéért rogzitik, hogy jelen pontban foglalt korlatozas kiterjed a jogalap nélkili
gazdagodas jogcimén torténd igényérvényesitésre is. Felek rogzitik, hogy a kifogds emelése nem
hosszabbitja meg a jelen szerz8dés alapjan a Megbizdkra iranyadé teljesitési hataridét.

4.10.
Megbizék az Apoldsi szerz8dés keretei kdzott megrendelt és elszamolandd szolgéltatasok
lemonddsara az alabbiak szerint jogosult:

- Amennyiben a lemondasra a szolgaltatas esedékessé valasat megel6z6 24 6ran belul kerdl sor,
ugy a Megbizok a szolgaltatas Megbizasi dijanak 100%-at kotelesek megfizetni Megbizott részére.

- Amennyiben a lemondasra a szolgdltatas esedékessé valasat megel6z6 24-72 6ran belil keril sor,
ugy a Megbizok a szolgaltatas Megbizasi dijanak 50%-at kotelesek megfizetni Megbizott részére.

- Amennyiben a lemondasra a szolgaltatas esedékessé valasat megel6z6 tobb, mint 72 éraval
megelGz6en kerll sor, ugy a Megbizdk nem kotelesek a szolgaltatas utan Megbizasi dijat fizetni.



- Amennyiben a Megbizék a Megbizott honlapjan kozzétett ellatasi csomag igénybevételére
kdtnek Apoldsi szerz6dést, ugy a Megbizasi dijat attdl fiiggetleniil kdtelesek megfizetni a
Megbizott részére, hogy az Apolasi szerz6désben rogzitett szolgaltatasokat ténylegesen igénybe
vették-e, Megbizok a megrendelt szolgaltatasok lemonddsa esetén is a Megbizasi dij 100%-at
kotelesek megfizetni Megbizott részére.

4.11.

Amennyiben Megbizék a Megbizasi dijat elmulasztjak hatarid6ben megfizetni, ugy Megbizdk a
Megbizasi dij megfizetésére megallapitott hataridé utolsé napjat kéveté napon késedelembe
esnek. Megbizék késedelmiik esetén a késedelem idejére havonta 2%-os mérték(l késedelmi
kamat megfizetésére kotelesek a megfizetni elmulasztott Megbizasi dij 6sszege utan. Megbizdk 15
napot meghaladd késedelme esetén Megbizott jogosult az dpolasi szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani. Megbizott ezen okbdl kozolt felmondasa esetén Megbizottat a Megbizasi dij 2 (kett6)
honapra vetitett 6sszege illeti meg banatpénzként.

5.
Betegfelvételi dij

5.1.

A Felek megéllapodnak, hogy Megbizott az Apoldsi szerz6dés megkotésével — tovabbi szolgéltatas
nyujtasa nélkil is - a Megbizasi dij 15 napi 6sszegének megfelel§ 6sszegl betegfelvételi dijra valik
jogosultta (tovabbiakban: Betegfelvételi dij). A Betegfelvételi dij atalanydij, ami fedezi a megbizas
teljesitésének elGkészitésével felmeriils egyszeri szervezési koltségeket, készkiadasokat, él6munka
igény koltségeit, aminek tobbek kozott része az apolasi szerz6dés elbkészitése, szervezési
feladatok és egyéb adminisztracios feladatok lebonyolitasa.

5.2.

Amennyiben a megbizas tartama legalabb a 15 napot eléri, Ugy Megbizott a Betegfelvételi dijat
nem szamitja fel Megbizoknak. Amennyiben a megbizds tartama nem éri el a 15 napot, ugy
Megbizok a Betegfelvételi dij azon aranyos részét kotelesek Megbizott részére megfizetni,
amennyivel a megbizas tartama révidebb 15 napnal. A Betegfelvételi dij a Megbizasi dijra iranyadd
szabalyok szerint valik esedékessé.

6.
Megbizok utasitasi jogkore

6.1.

A megbizast a Megbizott részér6l a Megbizottal munkaviszonyban, vagy mas egyéb
munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé, a megbizas elldtashoz sziukséges szakképzettséggel
rendelkez6 apold — szakképzettséget nem igényl6 feladatok ellatasa esetén gondozé személyzet
latja el (tovabbiakban: Apold). A megbizast ellaté Apoldk kijeldlése Megbizott kizarélagos dontési
jogkorébe tartozik. Megbizott torekszik arra, hogy a Megbizast a lehetd legkevesebb kilénbdz6
Apolé bevonaséval lassa el. A Megbizott lehet&ségei, illetve a megbizas szakmai kdvetelményeinek
keretei kozott torekszik figyelembe venni a Megbizdk igényét az Apoldk személyének kivalasztasa
tekintetében. Megbizott legkésébb az &polasi tevékenység megkezdését, illetve az Apoldk
beosztasanak megvaltozasat megel6z6 1 (egy) munkanappal koteles Megbizokat tdjékoztatni az
Apolék Megbizdkra vonatkozd beosztasardl. Megbizott gondoskodik arrdl, hogy az Apold az
Apolasi szerz6désben rogzitett id6beosztas szerint az Apoldsi szerz6désben megjeldlt helyszinen,
feladatai ellatasa céljabdél megjelenjen. Nem mindsil a Megbizott részér6l szerz6désszegd



magatartasnak, amennyiben az Apold legfeljebb 15 (tizendt) percet késik, és a késés tényérdl a
Megbizott az Apoltat vagy a Megbizét el6zetesen értesiti.

6.2.

Amennyiben a megbizas teljesitése soran az Apold tevékenységével kapcsolatban a Megbizéknak
kifogdsuk meral fel, ugy Megbizok kifogasukat kotelesek a kifogasolhatd tevékenység
felmertilésétdl szamitott 5 (6t) napon belll irdsban kozolni a Megbizottal. A hatarid6é elmulasztasa
esetén a Megbizdk a tovabbiakban szerz6désszegésre nem hivatkozhatnak, illetve szerz6désszegés
jogkdvetkezményeinek alkalmazasat nem kovetelhetik. Amennyiben az Apolé kifogdsolhaté
tevékenysége folyamatos jellegli, ugy Megbizék az ezzel kapcsolatos igényiliket a kifogasolhato
tevékenység bejelentését megel6z6 5. (6todik) napot koveté id&szakra vonatkozdan
érvényesithetik Megbizott felé.

6.3.

Megbizott feladatat az Apolasi szerz6désben rogzitett feladatok alapjan, illetve az abban régzitett
feladatok keretei k6zott a Megbizdk utasitasai alapjan latja el. A Megbizdk utasitasa az aldbbi
kérdésekre nem terjedhet ki:

- egészségugyi szakmai kérdésekre;

- az Apolasi szerz6désben nem rogzitett tevékenységre;

- olyan feladatok végzésére, mely a jelen megbizasi szerz6désben vallaltakat teszi terhesebbé.

Megbizott a megbizas ellatasa soran torekszik a Megbizdk értékeinek a megodvasara. Megbizott a
Megbizok szamara felrohaté magatartasaval okozott karokért az altalanos karfelel6sségi szabalyok
szerint tartozik helyt allni.

6.4.

Megbizok nem adhatnak a Megbizottnak célszer(itlen vagy szakszer(itlen utasitdst. Amennyiben
Megbizott célszerltlen vagy szakszer(tlen utasitast kap Megbizdktdl, koteles erre a koriilményre
Megbizokat figyelmeztetni. Amennyiben Megbizék az utasitast a Megbizott figyelmeztetése
ellenére fenntartjdk Megbizott jogosult az utasitds teljesitését megtagadni, illetve jogosult a
megbizasi szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani. Megbizdk célszer(itlen vagy szakszer(tlen
utasitasabol szarmazd karok Megbizdkat terhelik fliggetlendl attdl, hogy annak tényére Megbizott
figyelmeztette-e Megbizdkat.

6.5.

Megbizott a megbizast a Megbizdk altal rendelkezésre bocsatott szakorvosi vélemény, illetve
utasitasok figyelembe vétele mellett latja el. Felek rogzitik, hogy amennyiben Megbizottak
specidlis ellatasokat (szakapolasi feladatokat, mint példaul: infuzids kezelések, katéterezés, nyilt
sebek kezelése, fajdalomcsillapitas, tracheosztoma, sztdma ellatadsa, gyégytorna, gydgymasszazs)
igényelnek Megbizottdl, ezen feladatokat Megbizott kizardlag kifejezett szakorvosi vagy haziorvosi
elrendelés eredeti példanyanak birtokaban latja el. Megbizott kizarja minden olyan az Apoltat éré
karért, az Apolt egészségromlasaért, az Apolt dllapotdban egyébként bekodvetkezd romlasért vald
felelGsséget, ami a Megbizdk részérél rendelkezésre bocsatott szakorvosi utasitasban foglaltaknak
megfelel6 dpolasi, gondozasi tevékenység elvégzésével 0sszefliggésben keletkezik.

6.6.

A Megbizott a megbizas idGtartama alatt lgyfélszolgalati szolgaltatast biztosit Megbizdk részére
minden munkanapon, 8.00 és 17.00 éra kozotti idSintervallumban (tovabbiakban: Ugyfélszolgalat).
Az Ugyfélszolgalat célja, hogy a Megbizdk szdmdra lehet8séget biztositson az Apoldsi szerzédés



teljesitésével dsszefliggésben felmerilé események, kérdések, észrevételek kezelése, valtoztatasi
kérései, igényei, illetve szerz6dése mddositasa tekintetében illetve minden olyan helyzetre
vonatkozdan, amikor a Megbizék kapcsolatba kivdnnak Iépni a Megbizottal. Az Ugyfélszolgélat a
Megbizott www.gondozok.hu domain név alatt Uzemeltetett honlapjan is megtalalhatd
elérhet6ségeken vehetd igénybe, melyek az alabbiak:

Wave-Invest Kft.

2120 Dunakeszi, Huszka Jen6 utca 47.

Elérhet8ségek:

Telefon: 36 30 420 46 28

E-mail: info@gondozok.hu

Megbizék az Ugyfélszolgdlat siirgds intézkedése esetén elsésorban a telefonos elérhet8séget
kdtelesek igénybe venni. Amennyiben az Ugyfélszolgalat telefonon nem elérhetd, ugy e-mailben
torténd megkeresésre is lehet8ség van. E-mailen térténé megkeresés esetén az Ugyfélszolgalat
valaszideje 48 6ra. Az Ugyfélszolgalattal nincs lehet8ség SMS-ben térténd kapcsolatfelvételre.

6.7.

A Megbizott a megbizas idGtartama alatt ligyeleti szolgdltatast biztosit Megbizdk részére minden
munkanapon 17.00 és 08.00 6ra kozott, tovabba hétvégéken, munkasziineti napokon és
innepnapokon 0.00 és 24.00 dra kdzotti idintervallumban (tovabbiakban: Ugyelet). Az Ugyeletre
az Ugyfélszolgalatra vonatkozd szabdlyok irdanyaddk a jelen pontban foglalt eltérésekkel.

Megbizott vallalja, hogy a Megbizdk indokolt megkeresése esetén lehetdségei szerinti legrovidebb
idén belll segitséget nyudjt a rendkiviili helyzet — elsGsorban szerz6désellenes 4allapot
megsziintetése, blincselekmény észlelése, beosztasban tortént valtozds, haladékot nem tlir6
minéségi kifogasok, haldlesetek kezelése - orvoslasaban. Az Ugyelet tevékenysége nem terjed ki
orvosi, apoldi beavatkozasat igényl6 segitségnyujtasra. Az Ugyelet indokolt esetben torténd
igénybevétele téritésmentes. Az Ugyelet indokolatlannak bizonyult igénybevétele esetén
Megbizék 10.000 Ft Ugyeleti dij megfizetésére kdtelesek. Megbizok az Ugyeleti dijat a Megbizasi
dijra irdnyadé szabdlyok szerint, az esedékes Megbizasi dijjal egyltt kotelesek Megbizott részére
megfizetni.

Ugyeleti id6ben a Megbizott korlatozott rendelkezésre allast biztosit az azonnali, haladékot nem
tlrd esetek kezelésére, melynek keretében az aldbbi esetekben koteles intézkedni:

- Megbizdk iranyabdl Apolt hirtelen bekdvetkezett allapotvaltozasabdl fakadd beosztasvéltozas
lekezelésére

- Megbizdk iranyabdl jelzett olyan mindségi kifogds lekezelése, mely nem tdr oly mértéki
halasztast, mely lehet6vé teszi az Uigyfélszolgdlati id6ben torténd intézkedést

- Megbizott Apoltra vonatkozé beosztidsdban tortént valtozas lekezelése kapcsan, mely azonnali
megoldast igényel

- Ad-hoc torténések, betegség, baleset, blincselekmény, halaleset, elemi csapas kovetkezményei
kapcsan a Megbizdkat érint6 esetekben (amennyiben lehetséges).



7.
Koltségek el6legezése

7.1.

A Megbizas ellatasaval felmeril6 koltségek el6legezése Megbizdk kotelezettsége. Megbizott a
Megbizok altal nem el6legezett koltségek megelSlegezésére nem koételezhetd. Amennyiben
Megbizok elmulasztjak a megbizas ellatasahoz sziikséges koltségeket megelblegezni, a megbizas
teljesitésének ezen okbdl torténd elmaradasabol szarmazé karokért Megbizott felel6sséggel nem
tartozik. Amennyiben Megbizok elmulasztjdk a megbizas ellatdshoz sziikséges koltségeket
megel6legezni, Megbizott azonnali hatallyal jogosult felmondani a szerz6dést. Megbizott
kdvetelheti Megbizdktdl a megbizas ellatasaval 6sszefliggésben altala megelSlegezett koltségek
megtéritését. Megbizott a koltségek megtéritésére szamla ellenében, vagy a felmerilt koltség
egyéb hiteles moédon tanusitdsa mellett tarthat igényt.

7.2.

A megbizassal jard kifejezetten apolasi, gondozasi feladatok ellatasahoz sziikséges kisebb értékd
alapvet6 segédanyagokat, segédeszkozoket (gumikeszty(i, munkaruha, kéz-, eszkdz- és bér
fertGtlenit6szerek) Megbizott biztositja. Megbizott biztositja tovabba az apolassal, gondozassal
kapcsolatban sziikséges egészségligyi tanacsadast, apolashoz sziikséges véleményezést. Az apolasi,
gondozasi tevékenységhez ellatashoz sziikséges nagyobb értékli segédeszkozoket, tovabba az
apolasi, gondozasi tevékenységhez kozvetlenlil nem tartozo tevékenység ellatdsahoz szikséges
eszkozoket Megbizdk sajat koltségikon (megbizott Utjan vagy sajat forrasbdl) biztositjak (korhazi
agy, betegemeld, felfekvés megelGzésére és kezelésére alkalmas (decubitus) matrac, kerekesszék,
szoba WC, agytal, higiéniai felszerelések, stb.) Felek az Apolasi szerz6désben rogzitik, hogy a
megbizas ellatasdhoz milyen eszkdzok beszerzésére van sziikség a Megbizdk koltségén, illetve a
Megbizék részér6l. Megbizdk az Apolasi szerzédésben megjeldlt eszkozoket kotelesek sajat
koltséglikon beszerezni, és a megbizas ellatdsdhoz az 4polas helyszinén a Megbizott
rendelkezésére bocsatani. Amennyiben Megbizott a Megbizék altal biztositandd eszkdzok
hidnyaban, illetve a koltségek elSlegezésének elmulasztasa miatt nem tudja ellatni a Megbizast, ez
a koriilmény Megbizott Megbizasi dij iranti igényét nem érinti.

7.3.

Megbizott kiilon bérleti szerz6dés keretei kdzott, illetve kilon térités ellenében — Megbizdk igénye
szerint és az ellatds mindségének javitasa vagy az eszkdzok ellatashoz vald sziikségessége miatt —
Megbizok rendelkezésére bocsadtja a tulajdondban 3all6 egészségligyi segédeszkozoket. A
rendelkezésre allé egészségligyi segédeszkdzdk korér6l Megbizott kilon kérésre ad részletes
tajékoztatast Megbizdk részére.

8.
Apolé ellatasa

8.1.

Az Apolé az Apolt lakdsdban rendeltetésszer(ien és ésszer(i mértékben jogosult haszndlni a
lakdsban rendelkezésre 4ll6 kdzm(iszolgaltatasokat, mosdo-, fiird6-, konyha helyiségeket. Az Apold
jogosult az Apolt lakdsaban tartézkodni és az Apolt lakdsdba a megbizas teljesitésének
id6tartamara magaval vinni azon személyes haszndlati targyait, melyekre a megbizas
teljesitésének ideje alatt ésszer(ien sziiksége lehet. Az Apolé az Apolt lakdsaban tartézkodasa
idején étkezésérél maga koteles gondoskodnia.



8.2.

Megbizok kotelesek minden esetben a szolgdltatds elldtasdara alkalmas, tiszta, rendezett
kornyezetet biztositani a megbizds ellatdsanak helyszinén. Amennyiben a Megbizék a jelen pont
szerinti kordlményeket nem tudjdk biztositani, ugy Megbizé vallalja, hogy kilén Megbizasi dij
ellenében elvégzi ezt a feladatot.

8.3

Amennyiben a megbizds az Apoldsi szerz6dés szerint 24 6ras ellatasra, gondozasra vonatkozik, a
Megbizék az aldbbiak szerint kdtelesek sajat koltségiikon az Apold ellatdsat biztositani az Apolt
lakdsdban:

- Megbizék legaldbb 6 m2-es, kilon hasznalatu aggyal és szekrénnyel felszerelt halészobat
kdtelesek az Apolénak biztositani, kiilén vagy kézds hasznalatd fiirdészobaval.

- Megbizok kétszeri hideg, egyszeri meleg étkezést, valamint kilon szobaban, higiénikus
korilmények kozott éjszakai pihenési lehetSséget kotelesek Apoldnak biztositani;

- Megbizék az Apold étkezését az Apoltéval azonos médon kotelesek biztositani. Ha az Apolt
specialis diéta szerint étkezik, Megbizék Apold részére egészséges, az Apold feladataihoz igazodé
energiaérték(i étkezést kotelesek biztositani;

- Megbizok kotelesek Apold részére heti 7 éra szabadid6t biztositani. A szabadid6t elSzetes
egyeztetést kdvetden, az Apold kérésének megfelelen kell kiadni, egybefiiggéen, vagy legalabb 1
6ras részletekben. Az Apold részére biztositott 7 6ra szabadid6 a megbizas id&tartamaba
beleszdmit, a Megbizé6k a Megbizasi dijat az Apolé szabadideje idStartamara is kotelesek
Megbizottnak megfizetni.

Megbizék az Apolé javara semmilyen tovabbi — az Apolasi szerz6désben nem rogzitett -
szolgdltatas, pénzbeli vagy természetbeni juttatds nyudjtdsara nem kotelesek, illetve ilyen
tobbletjuttatast az Apold nem jogosult elfogadni.

8.4.

A Felek kotelesek a megbizas ellatasa soran egymassal az alapvetd tarsadalmi normak betartasaval
egyuttmikodni, kommunikalni, a kapcsolatot tartani. A Felek kotelesek tartézkodni minden olyan
magatartdstél, ami a masik Fél, illetve a Fél megbizottja, alkalmazottja, az Apolé zaklatdsara,
fenyegetésére vagy egyébként jogos érdekeinek csorbitasdra irdnyul. Felek kotelesek az egymas
szolgdltatasanak teljesitését az altalanos egylttmikodési kotelezettség keretei kdzott elsegiteni.
Felek kotelesek tartdzkodni minden olyan magatartastol, ami a szolgaltatas nyujtasat veszélyezteti,
korlatozza, ellehetetleniti, kiilonos tekintettel az alkohol vagy drog fogyasztasra vagy barmilyen
mas tudatmodositd szer hasznalatara. Megbizdk jelen pont szerinti kotelezettségvallalasai
kiterjednek a Megbizdk azon hozzatartozoira is, akik a megbizas ellatasaval Osszefliggésben a
Megbizott, illetve a Megbizott altal igénybe vett kozrem(ikodé személyekkel kapcsolatba lépnek,
kiilonos tekintettel az Apoldra.

9.

Szerz6dés megsziinése
9.1.
A szerz6dés megszlinik az alabbi esetekben:
- a Megbizott barmely okbdl torténé jogutdd nélkili megszlinésre iranyuld eljaras
kezdeményezésével,
- az Apolt halalaval;
- hatarozatlan idejl szerz6dés rendes felmonddsaval,;



- a szerz6dés rendkivili felmondasaval;
- hatarozott id6tartamra kotott szerz6dés esetében a hatdrozott idGtartam utolsd napjat kovetd
nappal;

A szerz8dés megszlinése esetén a Felek az addig nyujtott szolgéltatasokkal az Aszf-ben foglalt
szabalyok szerint egymassal elszamolnak.

9.2.

A hatarozatlan id6re létrejott szerz6dést barmelyik fél jogosult rendes felmondassal, indokolas
nélkil 30 napos felmondasi idével megsziintetni. Megbizdk rendes felmondasa esetén Megbizdk a
felmondas id&szakdra eltekinthetnek a szolgaltatas igénylésétdl azzal, hogy ezen idGszakra - a
szolgaltatas igénylésének tényétdl fluggetlenltl — kotelesek a Megbizasi dijat Megbizott részére
megfizetni. Megbizd és Apolt kilén-kiildon gyakorolt felmonddsa az egyiittesen gyakorolt
felmondasi joggal azonos kdvetkezményekkel jar.

Magyarorszag Kormanya altal kihirdetett, az alkotmanyban megfogalmazott mindsitett id6szakok
(pl jarvanyigyi veszélyhelyzet) esetén Megbizék — a mindGsitett idGszakra vald hivatkozassal - nem
élhetnek a rendkivili felmondas vagy a szolgaltatas felfliggesztésének lehetGségével.

9.3.

A masik fél sulyos szerz6désszegése esetén barmelyik fél jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal
rendkivili felmondassal megsziintetni. A hatarozott id6re létrejott szerz6dést a Felek kifejezetten
csak a masik fél sulyos szerz6désszegése esetén jogosultak felmondani. Amennyiben Megbizdk a
hatarozott idGre létrejott szerz6dést megfelel6 indokolds nélkil felmondjak, ugy kotelesek a
megbizas fennmaradd idejére még el6relathatédan megfizetendd Megbizasi dijat a szerz6dés
felmondasnak napjaval Megbizott részére egy 6sszegben megfizetni.

9.4. Felfiiggesztés

Amennyiben az Apolt egészségi allapotanak romlasa kdvetkezményeként kérhazi dpolasra szorulna
— és a felek nem kivanjak megsziintetni a szerz6dést — a Felek az Apolt kérhazi tartézkodasanak
id6tartamara felfiiggeszthetik a szerz6dést. A Megbizdk az Apolt kérhazi kezelésének tényét a
kezelést végz8 intézmény altal kiallitott irasbeli igazolassal kotelesek alatdamasztani. Megbizok az
igazolast legkés6bb a koérhazi kezelés megkezdésétsl szamitott 10 (tiz) napon belil kotelesek
Megbizottnak atadni. A szerz&dés felfliggesztésének alapjaul szolgdld igazolas hataridében térténd
atadasanak elmulasztasa esetén a Felek a rendes felmondasra vonatkozé szabalyok szerint jarnak
el, olyan mddon, hogy a szerz6dés az igazolds dtadasara meghatarozott hataridé elteltét kévetd 30.
napon megsz(inik, azzal, hogy a teljes id6szakra jar a Megbizasi dij 6sszege Megbizottnak. A
szerzGdés felfliggesztése a szerz6dés hatalyat nem érinti, azonban a felfliggesztés id6tartama alatt
a Felek egymassal szemben a szerz6déssel Osszefliggésben szolgaltatasokkal nem tartoznak. Az
Apolt kérhazi kezelésének megsziinésével a szerz6dés felfiiggesztésének hatdlya megsziinik. A
felfliggesztés megszlinésének napjatél a felek a szerz6désbdl szarmazd jogaikat valtozatlanul
gyakoroljak, illetve a szerz6désbdl szarmazo kotelezettségeiket valtozatlanul teljesitik.

9.5.

Az Apolt haldla esetén a szerz8dés az Apolt haldlat kdvetd 8. nappal szlinik meg. Megbizott eddig
az idépontig a teljes Megbizasi dijra igényt tart. Apolt haldla esetén megbizott jogosult a
szerz8dést Apolt haldldnak napjat kovetS nappal azonnali hatéllyal felmondani. Felek az
egyértelmiiség kedvéért rogzitik, hogy Megbizd haldla a szerz6dés hatalyat az Apolt és a Megbizott
vonatkozdsaban nem érinti, azonban Apolt jogosult a Megbizé helyére masik személyt kijeldIni.



10.
Vegyes és Zaro rendelkezések

10.1.

A szerz6dés fennallasa soran a felek egytttmikdodni, egymast kdlcsdondsen tajékoztatni kotelesek.
Mindegyik fél koteles a masik felet haladéktalanul tajékoztatni minden olyan koriilményrél, amely
a szerz6dés lényeges rendelkezéseit érinti, veszélyezteti. Megbizék egylittmikodési kdtelezettsége
kdrében kotelesek elSsegiteni az Apold feladatainak elldtasat. Amennyiben Megbizék ezen
kotelezettségiiket elmulasztandk, ugy Megbizott jogosult azonnali hatdllyal felmondani a
szerz6dést, és 1 (egy) havi Megbizasi dij 6sszegének megfelel6 0sszegli banatpénz megfizetését
kdvetelni.

10.2.

A szerz6d6 felek a szerz6désbél fakadd vitdikat elsGsorban egymas kozotti személyesen vagy
képvisel8ik utjan folytatott targyaldsok soran probaljak meg rendezni. A sikertelen egyezet(
targyalasok, a jogvitak peres utra terelése esetére a felek hataskort6l fuggéen kikotik a
Székesfehérvari Varosi Birdsag, illetve a Fejér Megyei Birdsag kizardlagos illetékességét.

10.3. Megbizott részérdl a jogszabdly erejénél, vagy egyéb szerz6dési felhatalmazasnal fogva
képviseletre jogosult személyeken tul nyilatkozattételre, illetve a Megbizott képviseletére
kizarélag az Ugyvezetd jogosult.

Az Apolasi szerz6désben megjeldlt képvisel§ részérdl tett nyilatkozatokat a felek ugy tekintik,
mintha a nyilatkozatot maga a Megbizott tette volna, illetve a képvisel6 felé tett nyilatkozatokat
ugy kell tekinteni, mintha azt személyesen a Megbizottnak tették volna. A Megbizott részérdl
eljaré mas személy részére, illetve részérél tett jognyilatkozatok a Megbizdk iranyaban nem
hatalyosulnak.

10.4. A felek megallapodnak, hogy a jelen megallapodas szerint sziikséges nyilatkozatok megtétele
kizardlag irasban érvényes. Az egyes nyilatkozatok tudomasul vételét a felek az okirat aldirasaval
igazoljak. Amennyiben valamely nyilatkozaton, szerz6désen nem szerepel mindkét fél aldirasa, a
felek az Apolasi szerz6désben rogzitett elérhetéségekre igazoltan megkiildétt dokumentumokat
fogadjdk el a masik fél irdsbeli nyilatkozataként.

Amennyiben valamelyik fél a jelen pontban meghatdrozott alakisagok betartdsanak
elmulasztasaval tett nyilatkozatra kivan hivatkozni, annak tartalmat, valamint a nyilatkozat masik
fél altal tortént tudomasul vételét a hivatkozd fél kdteles bizonyitani.

A felek nem hivatkozhatnak a jelen megallapoddsban elGirt alakisdagok megsértésére, ha a masik
fél altal tértivevénnyel feladott postai kildemény atvételét a cimzett ,,megtagadta”, vagy ,nem
kereste”, illetve a ,,cimzett ismeretlen”, vagy ezen jelzésekkel azonos tartalmu jelzéssel kiildi vissza
a posta a jelen pontban megadott értesitési cimrél.

10.5.

A Felek vallaljak, hogy bizalmasan kezelnek, és kodzvetlenil vagy kozvetve nem fedik fel, nem
hozzak harmadik személy tudomasara a szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatosan
kapott vagy szerzett, vagy barmely Fél altal a szerz6dés megkotéséhez vezet6 targyalasokon
rendelkezésre bocsatott bizalmas informaciokat, melyek a szerz6dés targyara és/vagy
rendelkezéseire vonatkoznak. E tilalom nem alkalmazandé:



(1) ha az informaciéo mar kéztudomasu volt, miel6tt azt az adott Fél megkapta volna, vagy azutan
hogy az adott Fél tudomdsdra jutott kdztudomadsu lett, de nem az aldbbiak eredményeként: (a)
jelen pontnak az adott Fél altali megsértése; vagy (b) a nyilvanossagra hozé személy a titoktartasi
kotelezettségét megszegi, és errél az adott Félnek tudomdsa van; vagy

(2) ha a vonatkozé jogszabalyok, torvényi elGirasok betartasa vagy egyéb hivatalos engedélyek
vagy jovahagyasok megszerzése miatt sziikséges, minden esetben az alkalmazando
jogszabdlyokhoz kototten.

A fentieknek nem ellentmondva a hozzaférhet6vé tételre a fentiek szerint jogosult Fél koteles a
hozzaférhet6vé tételr6l a masik Felet el6zetesen értesiteni és kizardlag a szlikséges mértékben
jogosult az informacidkat hozzaférhetévé tenni.

10.6.
Az Apolasi szerz6désben rogzitett feladat mdédositasa tekintetében az aldbbiak szerint vallalja
Megbizott a szerz6dés mddositasat:

- Amennyiben a Megbizék szerz8désmadositdsi igénye az Apoldsi szerz6désben rogzitett legfeljebb
1 napi feladat ellatasat érinti, ugy Megbizott a Megbizdk igényének 1 munkanapon beliil tud eleget
tenni;
- Amennyiben a Megbizok szerz6désmadositdsi igénye az Apolasi szerz6désben rogzitett legfeljebb
2 napi feladat ellatasat érinti, igy Megbizott a Megbizdk igényének 2 munkanapon belil tud eleget
tenni;
- Amennyiben a Megbizdk szerz6désmaddositasi igénye az Apolasi szerz6désben rogzitett feladatok
lényegi modositasat jelenti, ugy Megbizott a Megbizdk igényének 5 munkanapon belil tud eleget
tenni;

10.7.

A szerz6désben szerz6désszegés esetére meghatarozott jogkdvetkezmények nem alkalmazhatdak
Megbizott terhére, amennyiben a szerz6désszer( teljesités vis major (barmilyen elharithatatlan, a
Megbizott érdekkorén kivil felmeriilé esemény) kdvetkeztében hiusul meg. llyen esetben a vis
major tényér6l Megbizott haladéktalanul koteles Megbizdkat tajékoztatni. A vis major helyzet
megszlinésével Megbizott haladéktalanul, de legkés6bb 3 (harom) munkanapon belil koteles a
szerz8désszerl helyzetet helyreallitani.

10.8.

Az Aszf és az Apoldsi szerz6dés mellékletei a szerz&dés elvalaszthatatlan részét képezik, az azokban
foglaltak a felekre nézve kotelez6 erével birnak. Felek a mellékleteket minden oldalon alairasukkal
latjak el.

10.9.

Az Aszf-ben és az Apolasi szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk, valamint az egyéb
vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak. Amennyiben az Aszf és az Apolasi szerzédés
rendelkezései kdzott ellentmondds mutatkozik, gy az Apolasi szerz6désben foglaltak iranyaddak.
A szerz6désre a magyar jog iranyadd, tovabba a szerz6désbdl szarmazd jogvitak esetére a felek
elfogadjak a magyar birdsagok joghatdsagat.



10.10.

Megbizdk vallaljak, hogy az Apolési szerz8dés fennallasa alatt és az Apolasi szerz6dés barmilyen
okbdl torténé megszlinését kdvetben, a megszlinés napjatdl kezd6dd 2 éves id6tartamig nem
tanusitanak olyan magatartdst, amellyel Megbizott jogos gazdasagi érdekét sértenék vagy
veszélyeztetnék (tovabbiakban: Versenytilalmi megallapodas). Igy kiilléndsen ezen idészak alatt
nem létesithetnek a Megbizott tevékenységi kdrébe tartozé munka-, megbizasi- vagy barmilyen
mas egylttm(ikodést eredményezd jogviszonyt olyan személlyel, gazdasagi tarsasaggal vagy egyéb
szervezettel, amellyel a Megbizott szerz6déses kapcsolatban all vagy a Versenytilalmi
megallapodas hatdlya alatt kapcsolatban allt.

Megbizok vallaljak, hogy jelen Versenytilalmi megallapodas hatalya alatt a Megbizott meglévé
vagy potencialis Ggyfeleit, munkavallaldit vagy egyéb szerz6déses partnereit, sem kozvetett, sem
kdzvetlen mdédon nem 6sztonzik a Megbizottal valé szerz6déses kapcsolat megszakitasara vagy
ilyen szerz6déses kapcsolat létesitésének megakadalyozasara.

Jelen szerz6dés értelmében potencidlis lGgyfélnek tekintik a felek a Megbizottal kapcsolatban allo
olyan személyeket akikkel/amelyekkel a Megbizott targyalasokat folytat szoban vagy irasban a
tarsasag tevékenységi korébe tartozd jov6beni egylttm(ikodés reményében, flggetlenil attdl,
hogy a targyalasok milyen stadiumban vannak. Jelen megallapodas megsértésének, illetve a
szankciok alkalmazasanak tekintetében érdektelen koriilmény, ha ezen potencidlis tgyfelekkel
folytatott targyalasok utdobb nem vezetnek eredményre.

Felek jelen fejezet alatt a Megbizdk részérél kozvetett madon kifejtett tevékenységnek tekintenek
minden olyan tevékenységet, melyet a Megbizd ligyvezetbje, tagja, kapcsolt vallalkozasa,
hozzatartozdja folytatja, akar sajat maga, akar mas gazdalkodd szervezetben valo részvétel utjan.

A Megbizok a Versenytilalmi megdllapodas megsértése esetén kotbért kotelesek fizetni
(tovébbiakban: Koétbér). A Kotbér mértéke a kotbér kovetelés alapjaul szolgdlé Apolasi
szerz6désben megallapitott Megbizasi dij 1 (egy) hdénapra aranyosan kalkuldlt Gsszegének
tizenkétszerese. A szamitds alapjaul akkor is az egy hdnapra aranyosan vetitett Megbizasi dij
dsszege szolgal, ha egyébként az Apolasi szerz6dés tartama nem érte el az egy hénapot. Megbizék
kotelesek a Kotbért Megbizott irasbeli felhivasatdl szamitott 8 (nyolc) napon belll minden egyes
jogsért6 magatartdssal érintett megkezdett hdnap vonatkozasaban megfizetni Megbizott részére.
Megbizott a karait a Kotbér 6sszegét meghaladdan is érvényesithetik Megbizdkkal szemben.



